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p Dokqd zmierzajg nauvki o zarzgdzaniu
i jakosci?

Where the sciences of management and quality might be
heading

Waojciech
Czakon Abstract

The field of management and quality have been progressing in the past decade at a pace
and level of quality deserving recognition. The collective mobilization of researchers,
educators, and practitioners has successfully addressed a sustained demand for profes-
sional managers. External factors, in the form of long-term trends, seem to foster the
continued advancement of this discipline. However, there are also periodic and significant
challenges related to socio-cultural, technological, and geopolitical transformations that
demand careful attention. Additionally, unintended and ambiguous consequences of the
management and quality field call for consideration. This study outlines contextual factors,
coupled with key propositions important for the field: reconnecting academia with their
audience; diversifying behavioral patterns relative to publications, funding and careers;
developing meaningful research methods; engaging with grand societal challenges; and
fostering collaboration among sub-disciplines.

Keywords: management and quality research, grand challenges, methodology, artificial
intelligence, pressures

Wprowadzenie

Jubileusz tak znaczgcego na mapie polskich periodykéw w naukach o zarzgdzaniu
i jakos$ci czasopisma, jakim jest ,,e-mentor”, to dobra okazja do szerszej refleksji o kie-
runku, w ktérym zmierza dyscyplina. Takiej refleksji sprzyja rowniez ciggle rezonujgca
debata o wynikach ewaluacji jednostek naukowych, a takze gorgce dyskusje dotyczace
praktyk publikacyjnych, ktére ewaluacja wywotata czy wzmocnita. Wystepuje jednak
znacznie wiecej proceséw i zjawisk sktaniajgcych do glebszego zastanowienia sie nad
obecnym kierunkiem ewolucji dyscypliny, a takze ewentualnych korekt biegu spraw.
Zaliczy¢ do nich z pewnoScig trzeba nabierajgcy rozpedu proces akredytowania pro-
gramow oraz jednostek naukowych, wtargniecie generatywnej sztucznej inteligencji
do srodowiska edukacji menedzerskiej czy rosngcy udzial studentéw zagranicznych
w polskich programach studiéw. To tylko kilka przyktadéw goraco dyskutowanych
proceséw o znaczeniu strategicznym dla naszej dyscypliny.

Na wstepie trzeba podkresli¢ wielki, bezdyskusyjny sukces nauk o zarzadzaniu
i jakosci. W wymiarze akademickim $rodowisko tej dyscypliny uczynito ogromny skok
jakosciowy w ostatnich dwoch dekadach. Widac¢ to po jakosci wnioskow awansowych,
znacznie rozbudowanym i rozwinietym warsztacie metodologicznym, bliskim zwigzku
prac badawczych i publikacji z debatg $wiatowg oraz sposobami i praktykami publika-
cyjnymi. W wymiarze edukacyjnym nie stabnie zainteresowanie ksztalceniem mene-
dzerskim na kazdym stopniu studiéw: od licencjackich, przez magisterskie, do szkét
doktorskich, a takze edukacji podyplomowej, w tym rosnacej popularnosci programéw
MBA. W wymiarze praktyki zarzgdzania zapotrzebowanie na wiedze profesjonalng, za-
réwno ekspercka, wykonawczg, jak tez akademicka podsycajg zmiany technologiczne,
pokoleniowe, globalne itd.
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Stowem, apetyt na nauki o zarzadzaniu i jakoSci
utrzymuje sie na wysokim poziomie. Btedem bylo-
by uwaza¢ te pozytywne okolicznos$ci za zdarzenie
samoistne. Srodowisko nauk o zarzadzaniu i jakosci
zmobilizowato sie do ogromnego wysitku, dynamicz-
nego biegu i uczynito to skutecznie. Jednakze krotko-
wzrocznym byltoby spodziewac sie, ze dotychczasowa
droga zawsze prowadzi¢ bedzie do sukcesu, a obecne
uwarunkowania sg jednoznacznie korzystne (Czakon,
2020). Mamy powody do refleksji o przysztosci, ktorej
uzyteczne ramy nadajg trendy, presje, nowe zjawiska
oraz nieciggtosci. Rozpoczne od naszkicowania takich
ram czy tez megatrendow, ktore pozwalajg dostrzec
wyzwania stojace przed dyscyplina. Zaliczam do nich:
1) ponowne nawigzanie wiezi z odbiorcami naszych
badan, 2) dywersyfikacje $ciezek publikacyjnych
i badawczych, 3) uzyteczny rozwéj metodologii, 4) bu-
dowanie mostéw pomiedzy subdyscyplinami.

Kontekst - jakie procesy ksztattujq
przysztosc navk o zarzgdzaniv i jakosci?

Nasza dyscyplina przez dlugi czas uchodzita za
mioda. Jeszcze kilka lat temu dato sie ustyszec¢ glosy
moéwigce o niedorozwoju metodologicznym, braku
samodzielno$ci pod wzgledem metod i teorii, a takze
innych mankamentach wynikajgcych z mtodego wieku
(Czakon, 2019b). Tymczasem nauki o zarzadzaniu
i jakoSci nie sg wyraznie miodsze od innych nauk spo-
tecznych, np. psychologii czy socjologii. Ich poczatki
zZwigzane sg z rosngcym, a przy tym niemozliwym
do zaspokojenia przez inne dyscypliny popytem
na profesjonalng wiedze niezbedng do sprawnego
zarzadzania organizacjami. | tak pierwsza szkota bi-
znesu, Wharton Business School, zostata utworzona
w 1881 r. przy Uniwersytecie w Pensylwanii. Gdyby
spojrzec na szkoty handlowe, a taka jest proweniencja
wiekszoSci polskich uniwersytetéw ekonomicznych,
to ich historia siega poczatkow XIX wieku, kiedy to
potrzeby dziatalno$ci gospodarczej o duzej skali nie
mogly zostac zaspokojone poprzez samodzielne przy-
uczanie pracownikéw w pojedynczych organizacjach,
czy tez w tradycyjnym modelu mistrz — uczen.

Instytucjonalnie rzecz biorgc, nauki o zarzadzaniu
i jako$ci nie sa wiec mtode, a szczeg6lnym wyr6zni-
kiem dyscypliny jest ogromne zapotrzebowanie na
ksztatcenie. Po 1990 roku takze polskie srodowisko
dotknat ten kryzys urodzaju. Kryzys dlatego, ze dy-
daktyka moze tatwo przestoni¢ aktywno$¢ badawcza,
bez ktérej dydaktyka nieuchronnie sie dezaktualizuje
i odrywa od wyzwan praktyki. Kryzys urodzaju cha-
rakteryzuje sie ogromng popularnoscig ksztatcenia
w zakresie zarzgdzania. Tak wielka, ze stata sie impul-
sem do powstania setek szkot niepublicznych. Obec-
nie kierunek zarzadzanie jest takze najpopularniejszy
wsréd studentéw zagranicznych w Polsce. Stanowi to
wyrazng spoteczng legitymizacje nauk o zarzgdzaniu
i jakosci, stabilng od trzech dekad. Oznacza to, ze
polskie uczelnie nie zawiodly nadziei poktadanych
w edukacji menedzerskiej przez kandydatéw, studen-
tow czy pracodawcow.

Rozwojowi biznesu ksztalcenia menedzerskiego
towarzyszyty typowe trudnosci popularnych dyscyplin.
Posrod nich gtéwna troske stanowity masowosc i niska
jako$¢ oferty edukacyjnej. Pierwsze stowarzyszenie,
ktérego celem byt rozwoj edukacji menedzerskiej,
zatozono w 1916 roku (The Association to Advance
Collegiate Schools of Business — AACSB). Powstanie
tego stowarzyszenia, a potem kolejnych, wyraza
troske o zapewnienie jakoS$ci i rozw6j nauczania.
Obecnie akredytowanych przez AACSB jednostek
jest ponad 950 na $wiecie, w tym dwie w Polsce,
a kolejne intensywnie sie przygotowujg. Pozytywny
wplyw akredytacji spowodowat powstanie kolejnych
stowarzyszen, takich jak AMBA i EQUIS. Oznacza to
samo$wiadomo$¢ wielu uczelni dotyczaca nie tylko
potrzeby rozwoju i uzyskania potwierdzenia wysokiej
jakosci ksztalcenia, ale takze wyr6znienia sie na rynku
edukacyjnym sposrod wielkiej liczebnie oferty.

Warto podkresli¢, ze troska o jakos$¢ edukacji me-
nedzerskiej jest nie tylko instytucjonalna w formie sto-
warzyszen. Fundacja Forda opublikowata w 1959 roku
niezwykle wptywowy, krytyczny raport o standardach
ksztatcenia w naszej dyscyplinie. W tym samym roku
ukazat sie raport zaméwiony przez fundacje Carnegie,
réwnie krytyczny. Zaré6wno Gordon i Howell (1959),
jak i Pierson (1959) wskazywali na uporczywe prob-
lemy takie jak: stabo$¢ akademicka programéw, niski
poziom kadry i studentéw, nadmiarowe poleganie
na metodzie studiow przypadkoéw, niedobér wiedzy
teoretycznej, stabo$¢ metodologiczna. Tak krytyczna,
ale rzeczowa i dokfadna analiza wywotata impuls
rozwojowy, ktéry trwa do dzi$. Przejawia sie roz-
budowg aparatu teoretycznego po to, aby dostepna
byta sprawdzona, mierzalna i abstrakcyjna wiedza
o funkcjonowaniu organizacji. Wymagato to rozbu-
dowy aparatu pojeciowego, testowania teorii, a nade
wszystko rozwoju metodologicznego. Odpowiedz
srodowiska byta bardzo szybka, bowiem juz na po-
czatku lat sze§¢dziesigtych ubiegtego wieku powstaty
istniejgce do dzis czasopisma, ktére promujg zaawan-
sowane badania w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu
i jakoSci (m.in. ,Management Decision”, ,,Academy
of Management Journal”, ,Long Range Planning”,
»Administrative Science Quarterly”). Obecnie lista
Academic Journal Guide, uznawana przez wiodgce
szkoty biznesu, obejmuje ponad 1700 czasopism, upo-
rzadkowanych wedtug rangi akademickiej i wplywu
na rozwoj dyscypliny.

Jako$¢ edukagji, ktéra przeciez jest ustuga, zalezy
w przewazajgcej mierze od jakosci samych edukato-
réw, badaczy czy w polskiej terminologii — pracow-
nikéw naukowo-dydaktycznych. Ocena tej jakosci
przez wiele dekad oparta byta na typowo eksperckich,
akademickich zasadach. Jednakze trend profesjonali-
zacji wywotany przez instytucje akredytujace, a takze
presje wywolang raportami Gordona i Howella (1959)
oraz Piersona (1959), skierowal uwage na poréwny-
walno$¢ kryteriow, dalej ich mierzalnosé¢, a w koncu
elitarno$¢. Droga tg idg wszystkie dyscypliny na naj-
lepszych uniwersytetach, mimo zastuzonej krytyki
i wystepowania wielu niepokojacych zjawisk.

6 e-mentor nr 3 (100)



Odpowiednikiem sumarycznego impact factor,
tj. sumy wskaznikow impact factor artykutéw au-
torskich lub wspotautorskich opublikowanych przez
danego badacza, w naukach o zarzadzaniu jest lista
AJG (powyzej 3 gwiazdek), bardziej restrykcyjna
lista Financial Times 50 (FT50), albo jeszcze wezsza
lista University of Technology in Dallas (UT Dallas).
Niezwykle pozytywnym zjawiskiem jest pojawienie
sie w tym wymagajacym gronie, a takze zwiekszenie
liczebnosci polskich autoréw afiliowanych do polskich
uczelni. Odebra¢ to nalezy jednoznacznie jako wej-
Scie do obiegu Swiatowej nauki. Podkre§li¢ trzeba,
ze zjawisko to ma bardzo krétka historie, wlasciwie
z nielicznymi wyjatkami dopiero ostatnia dekada
przyniosta widoczny wzrost udziatu polskich badaczy
w debacie §wiatowe;j.

Praktyki publikacyjne w naukach o zarzadzaniu
i jakoSci rowniez przeszly diugg droge od tradycyjne-
go modelu opartego na monografiach polskojezycz-
nych, przez rozbudowanie komunikacji naukowej na
podstawie artykutéw polskojezycznych, do artykutéw
anglojezycznych, w tym notowanych na liscie AJG.
Trzeba podkresli¢, ze taka $ciezkg podaza cate $ro-
dowisko swiatowe tej dyscypliny. Ze wzgledu na zna-
czenie ewaluacji pracownika dla awansu zawodowego
i naukowego, a takze ewaluacji jednostek naukowych,
juz w latach osiemdziesigtych ubiegtego wieku zaczat
wygasac strumien literatury monograficznej autorstwa
akademikéw. O ile w latach sze$¢dziesigtych i sie-
demdziesigtych przetomowe prace publikowano jako
ksigzki, to w latach dziewiecdziesigtych byly to raczej
wyjatki, a w obecnym tysigcleciu sg to pojedyncze
przypadki. Zjawisko to zaobserwowano pierwotnie
w Ameryce Potnocnej, a od dwéch dekad wraz z presjg
akredytacji i ewaluagji, pojawia sie takze w Europie,
cho¢ w roznym tempie i skali. W Polsce réwniez po
fali publikacyjnej lat dziewiecdziesigtych, kiedy to
zapotrzebowanie na literature akademicka w zakre-
sie nauk o zarzadzaniu i jako$ci wrecz eksplodowato
i opublikowano mnéstwo podrecznikéw, obecnie nie
wydaje sie ich tak wiele, nawet w przyblizeniu.

Niezamierzone skutki dobrych intendji

Wymienione wyzej trendy zachodzgce w otoczeniu
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci tj. rosngce
zapotrzebowanie na edukacje menedzerska, insty-
tucjonalna presja na zapewnienie jakoSci, czasopi-
$miennicze praktyki publikacyjne, a takze iloSciowa
ocena badaczy i jednostek niewatpliwie przyniosty
pozytywny skutek. Znalez¢ mozna przekonujgce
dowody tego stanu rzeczy zaré6wno w formalnych
wynikach ewaluacji, w indywidualnych procesach
awansowych, jak tez w cztonkostwie polskich bada-
czy w miedzynarodowych stowarzyszeniach, udziale
w grantach itd. Jednocze$nie jednak trzeba dostrzec
procesy niezamierzone, potencjalnie zagrazajgce
ogolnie korzystnym tendencjom.

Pierwszym i chyba najwazniejszym w konteks$cie
spolecznego zapotrzebowania na edukacje mene-
dzerska niezamierzonym zjawiskiem jest przerwanie

bezposredniej wiezi z odbiorcg wiedzy w dyscypli-
nie nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Upowszechnienie
anglojezycznej komunikacji naukowej, publikowane;j
w wydawnictwach miedzynarodowych powoduje, ze
ani student, ani menedzer, ani polityczny decydent
nie siega do tych publikacji. Powody obejmujg obcy
jezyk, akademicki format artykutéw, a takze finansowe
bariery dostepu. Najbardziej uznane na §wiecie wy-
dawnictwa stosujg tzw. model subskrypcji. Uczelnie
uzyskuja dostep do zbioréw czasopism w zamian za
bardzo wysokie optaty subskrypcyjne. Tego dostepu
nie ma przedsiebiorca czy menedzer ani zwykly cieka-
wy obywatel. Nawet gdyby wiedziat gdzie i jak szukac,
chciat i potrafit czyta¢ akademicka anglojezyczng
literature, to raczej nie zaptaci kilkudziesieciu euro za
dostep do artykutu. Ten model biznesu zastuguje na
uwage dlatego, ze jest niezwykle skuteczny i rentow-
ny: wydawcy bezplatnie otrzymujg od autoréw tres¢,
recenzenci oceniajg za darmo, a technologia cyfrowa
nie wymaga zadnych nakfadéw na druk. Ale jednoczes-
nie powoduje, ze nasz odbiorca sie oddala.

W odpowiedzi na to zjawisko upowszechnito sie
przekonanie o potrzebie finansowania darmowego
dostepu (tzw. Open Access) do artykutéw naukowych.
Na tym przekonaniu gwattownie urosly czasopisma
zagranicznych grup wydawniczych, ktére w zamian
za wysoka optate oferujg szybki i mato ryzykowny
proces publikacji. Dodatkowym walorem dla autoréow
okazuje sie uznanie tych czasopism za odpowiednie
w ministerialnych listach czasopism punktowanych.
Kontrowersje, gorace dyskusje o anomaliach, a takze
watpliwosci etyczne w coraz wiekszym stopniu ude-
rzajag w model wydawnictw predatorskich, ale takze
w reputacje tych, ktorzy budujg swoje strategie pub-
likacyjne na modelu ,,ptaé-i-publikuj”’. Model ten nie
rozwigzuje bowiem podstawowego problemu relagji
z odbiorcg, bowiem teksty nadal sg obcojezyczne,
trudne do znalezienia i zredagowane w standardach
akademickich.

Odbiorca wiedzy nauk o zarzadzaniu i jakoSci
oddala sie tym szybciej, ze pisarstwu artykutow towa-
rzyszy upadek pi$miennictwa monograficznego i pod-
recznikowego. Tymczasem nasi odbiorcy poszukujg
wiedzy w ksiegarniach, bibliotekach, czy to w postaci
ksigzek wydrukowanych czy e-bookéw i audioboo-
koéw. Skupienie na publikacjach czasopismienniczych
spowodowato brak czasu na pisanie ksigzek, brak
motywacji i uznania dla tych wszystkich, ktérzy je
pisza. Upadek ten nie jest sprawa presji ewaluacyjnej,
bowiem rozpoczat sie kilkanascie lat wczes$niej. Presja
ewaluacyjna ostatecznie jednak zdewaluowata pod-
reczniki. W rezultacie niezamierzonym kierunkiem
rozwoju dyscypliny jest wypelnienie sceny opustosza-
tej z akademikoéw przez autoréw pozbawionych kom-
petengji akademickich, ale energicznie poszukujacych
czytelnika. Chichot historii polega na tym, ze wiasnie
takie zjawisko raporty Gordona i Howella (1959)
oraz Piersona (1959) mialy ograniczy¢. Tymczasem
literatura poradnikowa czy inspirujgca zapetnia potki
ksiegarn. Trudno ten kierunek uznac¢ za pozadany albo
ignorowac niespetnienie oczekiwan odbiorcéw. Stad
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postulat gdzie powinny zmierzac nauki o zarzadzaniu
i jakoS$ci: w strone odbiorcy.

Innym niezamierzonym efektem ubocznym rozwo-
ju nauk o zarzadzaniu i jako$ci jest monokultura. Ze
wzgledu na presje instytucjonalng wybieramy coraz
czeSciej te same czasopisma, te same konferencje,
konkurujemy o granty w tych samych instytucjach,
poddajemy sie tym samym oczekiwaniom. Jest jaka$
przewrotno$¢ w tej homogenizacji, bowiem zwieksza
ona presje konkurencyjng, dynamizuje wysitek, ale
jednoczesnie obniza szanse sukcesu i uderza w pro-
cesy tworzenia warto$ci. Zarzadzanie strategiczne
podpowiada, ze droga do sukcesu nie oznacza kon-
frontagji, zwykle kosztownej i wywolujacej reakgje,
a raczej wyjatkowos¢, oferowanie czego$ trudnego
do zastgpienia, podazanie za potrzebami odbiorcow
czy nawet ich wyprzedzanie. Nie trywializujgc strategii
warto podkresli¢, ze konkurencja to tylko jeden z wa-
riantow relacji wzgledem innych uczestnikéw rynku.
Wspélpraca, koopetycja czy koegzystencja to empi-
rycznie zwalidowane alternatywy dla konkurengji.
Ta obserwacja otwiera pole do refleksji o tym, gdzie
zmierzaja nauki o zarzgdzaniu. Ryzyko przegranej
ro$nie tym bardziej, im wiekszg presje konkurencyjng
wywieraja na siebie nawzajem badacze i jednostki
naukowe.

Stad drugi postulat kierunku rozwoju nauk o zarzg-
dzaniu i jako$ci — dywersyfikacja $ciezek publikacyj-
nych, formatéw finansowania badan oraz podmioto6w,
do ktorych adresujemy oferte. Ten postulat wychodzi
réwniez naprzeciw zjawiskom punktozy i grantozy,
ktére uznano w debacie akademickiej ostatnich lat
za patologie. Przez punktoze rozumie sie zwykle
takie zachowania publikacyjne, ktére podporzadko-
wane sg bezposrednio biezgcym algorytmom, listom
czasopism i wydawnictw punktowanych, a takze
zasadom wynagradzania motywacyjnego stosowanym
na uczelniach. W rezultacie punktozy obserwowac
mozna selekcje tych czasopism, ktore wedtug polskiej
ministerialnej listy oferuja najwiecej punktéw. Ten po-
zornie racjonalny, wymuszony wzorzec zachowan ma
wszelako dwa skutki: pierwszym jest powstanie skan-
senu publikacyjnego w granicach administracyjnych
kraju, a drugim sptaszczenie rozktadu efektywnosci.
Trudno nie dostrzec, ze w naukach o zarzadzaniu
i jakoSci wystepuje Swiatowy obieg literatury, ktéry
wzbudza i odzwierciedla rozw6j dyscypliny wokét
najwazniejszych probleméw. Ten obieg oceniany jest
na liscie AJG, FT50 czy UT Dallas. Polska ministerialna
lista, a dalej motywacyjne systemy wynagradzania
pracownikéow naukowych wdrazane przez uczelnie
sg stabo skorelowane z obiegiem §wiatowym. Dlatego
zachodzi potrzeba oderwania od niestabilnej w czasie,
a takze dziatajgcej wstecz listy ministerialnej na rzecz
publikacji, ktére z jednej strony bedg widoczne i waz-
ne w Swiatowym obiegu nauki, a z drugiej — beda tra-
fiaty do odbiorcow edukacji i wiedzy menedzerskiej.
Innymi stowy logika portfelowa publikacji wydaje sie
znaczgco ograniczac ryzyko zwigzane z punktozg.

Grantoza ma trudniej dostrzegalne konsekwencje
dla zachowan badaczy. W warunkach chronicznego

niedofinansowania polskich uczelni ze Srodkow
budzetu panstwa naukowcy skazani sg na wynisz-
czajacg walke o granty. Chetnych na nie przybywa
szybko, a srodkéw finansowych dostepnych w takich
instytucjach jak Narodowe Centrum Nauki (NCN) czy
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBIR) znacz-
nie wolniej. W rezultacie konkurencji o te srodki
wylania sie specjalizacja w skutecznym zabieganiu
o nie, podporzadkowana w pierwszym rzedzie nie
dltugoterminowej akumulacji wiedzy, ale samemu
uzyskaniu grantu. Tymczasem sekwencja krotkotermi-
nowych (zwykle trzy lata) grantéow rzadko prowadzi
do diugoterminowych przetloméw. Tym bardziej ze
formalny warunek badan podstawowych w grantach
NCN oznacza, ze jesli istnieje konkretny adresat to
nie sg to badania podstawowe; jesli te badania mogg
by¢ bezposrednio uzyteczne, to nie sg to badania
podstawowe. Sciezka badan podstawowych jest
wazna dlatego, ze ciekawo$¢ badaczy i dazenie do
zrozumienia sposobow funkcjonowania Swiata sg
motorem nauki. Ale to nie moze by¢ jedyna $ciezka
dla dyscypliny, ktéra odpowiada na bezposrednie
i gloSno wyrazane zapotrzebowanie spoteczne na
wiedze stosowang.

Dlatego zachodzi potrzeba budowania dtugoter-
minowych programéw badawczych. Warto zauwazy¢,
ze prawie catkiem zniknely one z europejskiego
pejzazu finansowania nauki. Nie spotyka sie zbyt
czesto programéw finansowych przewidzianych na
10 czy 15 lat. Tymczasem to realistyczna perspektywa
postepu wiedzy i ksztatcenia kadr badawczych. Zatem
obok wyscigu o granty powinny sie pojawi¢ instytu-
cjonalnie stabilne programy finansowe. Obok badan
podstawowych finansowanych przez NCN niezbedne
jest otwarcie na badania stosowane, adresowane bez-
posrednio do uzytkownikoéw tj. wszelkich organizagji
zaroéwno for profit, jak i non for profit.

Postulowany trzeci kierunek rozwoju nauk o za-
rzadzaniu i jakoSci to otwarcie pola na wspétprace.
Warto podkresli¢, ze jest ona silnie zakorzeniona
w Srodowisku uczelni ekonomicznych, czego przeja-
wem s3 relacje instancjonalne. Godnym podkreslenia
jest stabilny i r6znorodny zbi6r wspélnych inicjatyw
Rektoréw uczelni ekonomicznych, obejmujacy wy-
miane studentéw, kadry czy wspélne inicjatywny
grantowe. Trudno nie dostrzec zwigzku pomiedzy
skutecznoscig absolwentéw kierunkéw zarzgdzania
a sukcesami polskich menedzeréw i organizacji.
Brakuje jednak wspélnego budowania wizerunku
edukacji menedzerskiej w Polsce, badan prowadzo-
nych w zespotach miedzyuczelnianych. Oznacza to, ze
poza potrzeba widocznoSci osiggnie¢ powodowang
rankingami krajowymi czy miedzynarodowymi, ktéra
sktania do konkurencji, jest tez znaczna przestrzen na
doskonalenie wizerunku catej dyscypliny w skoordyno-
wany sposéb. Wspolpraca pomiedzy badaczami nauk
o zarzadzaniu i jako$ci uprawiana na wielu uczelniach
to nadal raczkujgcy model dziatania. Tym wiekszym
wyzwaniem jest wymuszone polska klasyfikacjg dzie-
dzin i dyscyplin nauki potaczenie nauk o zarzadzaniu
i jako$ci. Otwiera ono mozliwosci badan, publikagcji
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i docierania do odbiorcow, ktore w niklym stopniu
udato sie zidentyfikowac, a w jeszcze mniejszym
z nich skorzysta¢. Potrzebna jest intensyfikacja tej
wspétpracy.

Rozstaje drog — wyzwania wewnetrzne
navk o zarzqdzaniv i jakosci

W debacie na temat przysziosci dyscypliny trzeba
unikng¢ zarzutu wsobnosci, czesto formutowanego
przez interesariuszy zewnetrznych. Wsobnos¢ to
zajmowanie sie przez akademikéw samymi sobg, wlas-
nymi problemami, a jednoczesnie poswiecanie niepro-
porcjonalnie matej uwagi potrzebom interesariuszy
i wyzwaniom, ktérym przychodzi im stawia¢ czofa.
Tymczasem nauki o zarzadzaniu i jakos$ci mieszczg
sie w dziedzinie nauk spotecznych, odgrywajac wielkg
role w ksztaltowaniu proceséw, struktur i zachowan
spotecznych. Tak istotng, ze Hamel (2009) uznat zarzga-
dzanie za jedno z najwazniejszych odkry¢ XX wieku,
a wielu twierdzi za nim, iz ztoty czas menedzeryzmu
trwa nadal. Nieliczne sg profesje, ktore w tak krotkim
czasie zyskaty tak wielki wptyw na oblicze $wiata jak
zawo6d menedzera. Jesli organizacje stworzono po to,
aby przekraczajac ograniczenia jednostki budowac,
produkowa¢, dostarcza¢ na niespotykang wczesniej
w historii ludzkosci skale, to kierunek i tozsamos¢
organizacjom nadajg menedzerowie.

Warto zajrze¢ za kurtyne praktyk zarzadzania,
by zrozumieé, dlaczego zaprowadzily nas na skraj
porzadku, do miejsca gdzie pojawia sie wiele glto$no
wyrazanych obaw. Skutecznie ksztalttujgc rzeczywi-
sto$¢ menedzerowie wywotali przeciez nie mniej
probleméw, niz rozwigzali: tworzgc miejsca pracy
ograniczajg ub6stwo, ale jednoczesnie pogtebiajg nie-
rownosci ekonomiczne; dostarczajac towary w skali
globalnej czynig je przystepnymi dla coraz wiekszej
czesSci ludzkosci, ale jednoczesnie bezceremonialnie
niszczg Srodowisko naturalne i wyczerpujg zasoby;
spelniajgc oczekiwania akcjonariuszy dotyczgce ren-
townosci ignorujg diugoterminowe skutki biezacych
decyzji. Poglad o wspélodpowiedzialnos$ci za tzw.
wielkie wyzwania spoteczne (Czakon, 2019a) zyskuje
coraz wiecej zwolennikow.

Splendorowi sukces6w organizacji towarzyszy po-
jawiajgca sie od czasu do czasu niepewnos$¢ jutra, a na-
wet obawa przed niezamierzonymi konsekwencjami
ochoczo realizowanych strategii maksymalizacji war-
toSci. Nie powinno dziwi¢, ze strach ro$nie w oczach
obserwatoréw, biorcéw decyzji menedzerskich,
podczas gdy sami menedzerowie zaprzgtnieci innymi
problemami rzadko znajdujg motywacje i wytrwatos¢,
by sie z nim skutecznie zmierzy¢. Dlatego narasta
nowego rodzaju swiadomos¢ odpowiedzialnosci nauk
o zarzadzaniu i jakoSci, zarbwno w kregu akademi-
ckim, jak tez posréd licznych interesariuszy.

Organizacje, faczac wielu réznych ludzi, stajg sie
polem starcia ich intereséw. Niemozliwe jest petne
zaspokojenie wszystkich potrzeb zaréwno ze wzgle-
du na skale apetytéw, jak i ograniczenia zasobowe.

Wobec tego wtlasciciele, zmierzajac do oczekiwanej
rentownosci, osiggac ja beda kosztem pracownikow,
dostawcow, konsumentéw, a nawet szerszej publiki.
Pracownicy, dbajac o swoje interesy naruszaja z kolei
interesy wtlascicieli, konsumentéw itd. Na tym polu
sprzecznos$ci to menedzer jest tworcg zno$nego
porzadku, tymczasowej stabilnosci, ktéra umozliwia
wspélny wysitek mimo odmiennych celéw. Wielkie
wyzwania spoteczne nie moga diuzej pozostawac
na marginesie zainteresowania naszej dyscypliny, co
glos$no wyraza coraz wieksza liczba r6znych intere-
sariuszy. Zmiany klimatu, nieréwnos$ci dochodowe,
zdrowie publiczne, edukacja, konflikty geopolityczne
powinny znaleZz¢ sie blizej centrum wrazliwosci oraz
oddziatywania nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Wyrazem
tej nowej Swiadomosci jest znaczacy udziat sesji
tematycznych poswieconych problemom wielkich
wyzwan na tegorocznej konferencji Academy of
Management.

Dtuga droga, ktorg przeszty krytyczne studia zarza-
dzania czy wigor krytyki menedzeryzmu prowadzg do
pojawienia sie nowej tematyki badan. Wydaje sie, ze
centralnym zagadnieniem najblizszych lat bedzie wo-
bec tego nowa rola menedzer6w wywotana wielkimi
wyzwaniami spotecznymi. Wprawdzie, jak piszg Foss
i Klein (2020), zagrozenia stojgce przed organizacjami
bez menedzeréw przewazajg nad korzysciami, jednak
potrzeba badan nad nowymi rolami menedzeréw
staje sie palgca (Tarakci i in., 2023). Zmiany zachodzg
na naszych oczach, a rzetelne metodologicznie bada-
nia mogg ten proces usprawnié, ograniczajac ryzyko
btedéw, w tym btedéw przesztosci, a takze btadzenia
po omacku.

Posréd wielkich wyzwan dostrzec trzeba takze
gloSne zmiany spoteczne wywolane pojawieniem
sie na rynku pracy pokolenia Z oraz zmiany techno-
logiczne zwigzane ze sztuczng inteligencjg. Nowe
pokolenie wywiera ogromng presje na system za-
rzadzania dlatego, ze nie jest responsywne w takim
samym stopniu ani nawet w taki sam sposo6b jak po-
przednie pokolenia na rzeczywisto$¢ organizacyjng.
Organizacje nie majg innego wyjscia, jak dostosowac
sie do nowych, czesto stabo zidentyfikowanych wy-
magan ich cztonkéw. Czynig to na przyktad powotujac
stanowiska happiness menedzeréw skupionych na
dobrostanie pracownikéw, czy zmieniajgc systemy
motywacyjne w swoiste wyzwania w modnym proce-
sie gamifikacji, czy tez podejmujgc réwnolegly wysi-
tek obnizenia rotacji wraz z wzmozong aktywnoscig
rekrutacyjng. To pilny obszar badan catej dziedziny
nauk spofecznych, ktéry mozna poréwnac pod wzgle-
dem sity wptywu do rewolucji spotecznej w roku
1968. Nastepuje bowiem zerwanie z wartosciami,
wzorcami, przekonaniami, ktérego rezultatem jest
znaczgce ograniczenie przewidywalnosci zachowan.
Z kolei transformacja cyfrowa, a szczegoélnie do-
stepnos¢ narzedzi sztucznej inteligencji wywotuje
nadzieje, obawy i krétkowzroczne decyzje, takie
jak masowe zwolnienia pracownikéw. Wyrazajg one
wstrzgs, przez ktoéry przechodzg firmy technologicz-
ne i nie tylko.
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Uzyteczne stawianie czola wyzwaniom praktyki
jest mozliwe nie tylko gdy relacja praktyki z instytu-
cjami badawczymi tetni zyciem. Kluczowa wartoS$cig
nauki jest przeciez dazenie do wiedzy sprawdzalnej,
sprawdzonej i transferowalnej z jednego kontekstu na
inny. Dlatego nie sposob przeceni¢ znaczenia meto-
dologii badan. Ostatnie dwie dekady naznaczone sg
przede wszystkim skokowym rozwojem metodologii
badan w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jako$ci.
Proste techniki iloSciowe stosowane na ograniczonych
prébach uzupetnily pogtebione studia przypadkow.
Te z kolei rozwinely sie w kierunku rozbudowanych
technik celowego doboru proby dla wzmocnienia
jakoSciowego, pogtebionego badania istotnych zja-
wisk wewnatrz- i miedzyorganizacyjnych. Nastgpit
gwaltowny przyrost liczby badan opartych na prébach
reprezentatywnych, z zastosowaniem coraz bardziej
wyrafinowanych technik obrébki danych. W tym po-
Scigu za standardami metodologicznymi widocznymi
w najlepszych badaniach publikowanych na $wiecie
dyscyplina osiggneta blyskotliwe postepy. R6znice pod
tym wzgledem zatarly sie lub wlasnie sie zacierajg.

Niezamierzonym skutkiem udanego po$cigu za
standardami Swiatowymi okazuje sie powielanie
btedéw popelnionych przez innych, ktére wpraw-
dzie akceptowano w danym czasie, ale ktére nadal
wywotlujg troske. Kilkanascie lat temu Combs (2010)
ostrzegal przed tym, aby drobiazgowe, szczeg6towe
dociekanie znaczenia niewielkich efektéw nie prze-
sfonito uzytecznosci praktycznej badan. Apele te sg
nadal donosne, a przejawiaja sie albo sugestiami
dalszego rozwoju metodologii w kierunku coraz bar-
dziej zaawansowanego aparatu technik analitycznych
(Delios i in., 2023), albo tez w kierunku praktycznej
uzyteczno$ci metod badan i ich wynikéw. O ile kie-
runek rosngcej ztozonosci jest naturalny dla kazdej
dyscypliny, o tyle postulaty utylitarnosci metod sg
wyré6znikiem nauk o zarzadzaniu i jako$ci. Podkresli¢
trzeba, ze dla menedzera informacja o licznym zbiorze
zmiennych, wielopoziomowych oddziatywaniach ich
nasiebie, a takze efektach posredniczenia i moderagji
jest trudna w odbiorze. A jeszcze trudniejsza w prze-
tozeniu na codzienne dziatania.

W odpowiedzi na te potrzebe ostatnio szybko zy-
skujg na znaczeniu techniki koncentrujgce uwage na
pojedynczych zmiennych, takie jak analiza warunku
koniecznego (Necessary Condition Analysis) coraz
wyrazniej dostrzegana w najnowszych badaniach
(Dul i in., 2023) albo tez analiza konfiguracji zmien-
nych (Ricciardi i in., 2022). Dzieki takim technikom
menedzer moze sie dowiedzie¢, jaka pojedyncza
zmienna ma krytyczne znaczenie dla wynikéw, albo
tez jaka konfiguracja zmiennych stwarza korzystne
warunki dla osiggniecia sukcesu. Okazuje sie, ze
rygor metodologiczny nie musi by¢ wrogiem uzy-
tecznosci praktycznej.

Zakonczenie

Nauki o zarzgdzaniu i jakoSci majg sie dobrze nie
dlatego, ze udalo sie raz zmierzy¢ z wielkimi wyzwa-

niami i spetni¢ oczekiwania spoteczne, ale dlatego, ze
to tetnigca zyciem dyscyplina o fascynujacej zdolnosci
udanego rozwoju. Naszkicowany rosnacy trend zapo-
trzebowania na wiedze z zakresu naszej dyscypliny nie
moze kry¢ przed okiem pilnego obserwatora okresow
nieciggtos$ci, rozczarowan i poteznych proceséow
transformacji. Jeszcze niedawno o polskiej gospodarce
pisano, iz znajduje sie w okresie transformacji, a dzis$
w okresie transformacji cyfrowej jest cata gospodarka
Swiatowa. Procesy przemian nie zachodzg przypad-
kowo, ani nie kieruje nimi niewidzialna reka rynku.
Czyni to widzialna reka menedzera. Profesjonalizacja
tego zawodu bedzie nadal postepowac dlatego, ze
wyksztalcenie menedzerskie daje skuteczne narze-
dzia dziatania. Masowo$¢ tej profesjonalizacji bedzie
wymagata dalszej troski o jej poziom, wzmagajac
zapotrzebowanie na akredytacje, rankingi i ewaluacje.
Skala wyzwan wspotczesnosci na nowo postawi przed
menedzerami zadanie dowiedzenia ich niezbednosci
dla powodzenia organizacji.

Przyszto$¢ moze i powinna jawic¢ sie w jasnych
barwach. Krétkowzrocznym bytoby jednak oczekiwac,
ze dotychczasowe recepty bedg dziata¢ w nieskonczo-
no$¢, a dyscyplina jest skazana na sukces. Niektore
zagrozenia plyng z otoczenia, a zaliczy¢ do nich
mozna przesadng fascynacje technologia, zwlaszcza
sztuczng inteligencja. Na przykiad apologeci tech-
nicyzacji wieszczg dystopijny koniec menedzerow
Sredniego szczebla. Inne zagrozenia plyng z samej
dyscypliny, ktora pod presja zewnetrzng przejawia
zachowania oddalajace jg od odbiorcéw, a nawet de-
strukcyjng makdonaldyzacje nauki. Dlatego potrzebna
jest odnowa, po raz kolejny w dtugiej juz historii nauk
o zarzadzaniu i jakoSci. Temu stuza sformutowane
W niniejszym opracowaniu postulaty: ponownego na-
wigzania relacji z odbiorcg, dywersyfikacji zachowan
naukowych, uzytecznego rozwoju metodologii badan,
podjecia nowych probleméw spotecznych i rozwijania
wspétpracy pomiedzy subdyscyplinami.
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Wojciech Czakon kieruje Katedra Zarzadzania Strategicznego na Uniwersytecie Jagielloniskim w Krakowie.
Jego zainteresowania badawcze obejmujg behawioralne uwarunkowania decyzji strategicznych, koopetycje,
transformacje cyfrowg organizacji oraz metodologie badan. Jest laureatem nagréd Prezesa Rady Ministrow (2021)
oraz Ministra Edukacji i Nauki (2022) za osiagniecia naukowe. Jest tez cztonkiem Rady Doskonatosci Naukowej
pierwszej kadencji.

RELACJA Z WYDARZENIA

Konferencja ,Myslenie wizualne w edukacji. Warsztat kreatywnego nauczyciela”

21 pazdziernika 2023 roku w Krakowie odbyla sie ogoélnopolska hybrydowa konferencja szkoleniowa ,,MySlenie
wizualne w edukacji. Warsztat kreatywnego nauczyciela” zorganizowana przez Wydawnictwo WiR. Partnerem bylo
Draw the Words, a patronami Instytut Nauk o Informacji Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
oraz grupa Belfry Bazgrola.

Cel ogolnopolskiej konferencji stanowito propagowanie myslenia wizualnego jako nowoczesnej metody sprzyjajacej
nauce oraz aktywizacja i inspiracja nauczycieli a takze wszystkich, ktérzy interesuja sie mysleniem wizualnym na
kazdym z etapow edukagji.

Konferencja zostala otwarta przez prezesa wydawnictwa WiR — Aleksandra Jaglarza i Agnieszke Suder, ktora prowa-
dzita cate wydarzenie. Sktadata sie z dwoch sesji plenarnych oraz sesji warsztatowej ,,Rusz gtowa i mazakiem”.
Pierwsza sesja plenarna obejmowala trzy wystapienia (dr. Marka Kaczmarzyka, prof. US, Agaty Baj i Agnieszki
Jachymek). Wyktad inauguracyjny pt. ,,Obrazy w mézgu — pamie¢, stowo, wyobraznia. O tym, jak m6zg tworzy
rzeczywisto$¢” wyglosit dr Marek Kaczmarzyk, prof. US. Agata Baj poruszyta w swoim wystapieniu takie zagad-
nienia, jak np. zasoby wiedzy w zakresie myslografii, kroki i sposoby wykonywania sketchnotatek. Nastepnie gios
zabrata Agnieszka Jachymek, wskazujgc zalety i wady notowania wizualnego.

W czasie drugiej sesji plenarnej wystapili: Danuta Gierczak, Kamil Cyganik, dr Natalia Kajka, Bogustawa Mikotajczyk
i Agnieszka Halama. Poruszono miedzy innymi zagadnienia takie jak: stosowanie myslenia wizualnego podczas
nauki jezyka angielskiego, rozne zastosowanie map mysli a takze kwestie prawa autorskiego.

Po dwoch sesjach plenarnych rozpoczeto sesje warsztatowg — uczestnicy mieli do wyboru, odbywajace sie row-
nolegle, cztery warsztaty na temat tworzenia i wykorzystania w praktyce notatek wizualnych.

Konferencja zapewnifa mozliwos$¢ nabycia solidnej wiedzy z zakresu mySlenia wizualnego w edukagji, ale takze
stanowita szanse na spotkanie sie pasjonatéw i praktykéw tego zagadnienia z calej Polski.
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